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Altaldnos Szerzédési Feltételek

Az alabbi vasarlasi és szallitasi szabalyok érvényesek minden magyarorszagi JYSK
aruhazbdl és a JYSK.hu webshopjabdl Magyarorszag teljes terlletére torténd
hazhozszallitasra egyarant. Minden vasarlasi szerz6dés a JYSK Magyarorszag
aruhdzaiban és a JYSK.hu oldalon magyar nyelven készdl.

A Szolgaltaté adatai:

Cégneve: JYSK Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségu Tarsasag
Cégjegyzékszama: 13-09-220254

Adbészama:13353298-2-44

Székhelye és postai cime: 2233 Ecser, Lars Larsen ut 1.

Ugyfélszolgélat telefonszadma: +36 (1) 701 4222

Ugyfélszolgélat e-mail cime: vevoszolgalat-hu@jysk.com

EUTR azonosité: AA6431880

Jelen ASZF 2018.05.01. napjatdl hatalyos és visszavondasig hatdlyban marad. A
Szolgéltaté jogosult egyoldalian mdédositani az ASZF-et, amely médositasokat a
weboldalon kézzéteszi. Vasarlék a jysk.hu weboldal haszndlatdval elfogadjak, hogy
rajuk nézve a weboldal hasznalatdval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
érvényes.


https://jysk.hu/aszf
mailto:vevoszolgalat-hu@jysk.com

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a webaruhdz, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak meghatarozasa tekintetében. Tilos a webaruhazon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irasos hozzajarulasa nélkdal.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog az irdnyado,
kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol sz6lé 2013. évi V. torvény (Ptk.), az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal
0sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Elker.
tv.), valamint a fogyaszté és a vallalkozéas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet. A vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései a felek kilon kikotése nélkil is iranyadok.

A Szolgaltaténak semmilyen magatartasi kddex nem all a rendelkezésére, tovabba
ezeknek nem veti ald magat.

A webaruhazban torténd vésarlassal a Szolgaltaté, mint eladé és a Vasarld, mint
vevl kozott adasvételi szerzddés jon létre. A webaruhazban térténd vasarlas
feltétele, hogy a Vasarlé magara nézve kételezden elfogadja a jelen ASZF-et,
amelyrdl a megrendelés menete folyaman jognyilatkozatot tesz. A szerz6déskotés
nyelve a magyar.

A Szolgaltaté webaruhazaban elérhetd termékek tulajdonsagai és azok arai
megegyeznek a Szolgaltatd Uzleteiben megtalalhaté termékekkel, illetve azok
araival. Amennyiben valamely termék csak a Szolgaltatd Uzletében vagy csak a
webaruhdzban érhet6 el, e tény az adott termékre vonatkozé informaciék kozott
feltintetésre kerul.

A webdruhazban kozzétett termékek egyes esetekben megadott datumig vagy a
készlet erejéig allnak rendelkezésre. A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a
webdruhdzban kozzétett termékekbdl teljes készlet alljon rendelkezésre és a
Véasarlét a termék elérhet6ségérdl megfeleléen tdjékoztassa. Mindazondltal a
Szolgaltaté kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha barmilyen rajta kivil allé okbdl
a termék elérhet6ségérdl nem tud gondoskodni.



A webaruhazban minden termék képpel és leirdssal kerll bemutatasra, amely
megkonnyiti a Vasarlé szamara a termék kivalasztasat. Mindemellett felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a weboldalon taldlhaté képek csak illusztracié céljara
szolgalnak, a tényleges termékek eltérhetnek a képen latottaktol.

A webaruhazban kozzétett termékek Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a
termékek hasznalatara vonatkozé utasitasokat a konkrét termék informacios
oldalardl lehet megismerni azzal, hogy a termék részletes tényleges tulajdonsagait
a termékhez mellékelésre kerlld hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltaté
szerz6désszerl teljesitésének mindsil, ha a termék a webdruhazban vagy a
hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezbbb, elénydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik.

A webaruhazban torténd vasarlassal, a meghirdetett termékekkel kapcsolatos
kérdései, észrevételei esetén, a , Szolgaltatd adatai” kozott és az ligyfélszolgalati
elérhetdségeken keresztil kaphat tovabbi tdjékoztatast.

Ahol jelen ASZF fogyasztét emlit, azon a Ptk. és a hatédlyos fogyasztévédelmi
jogszabalyok szerint meghatarozott fogyasztét kell érteni.

A vasarlas menete a jysk.hu weboldalon

A webdruhdzban toérténd vasarlads esetén a jelen ASZF-ben leirtak szerint a
megrendeléssel a Vasarlé vételi ajanlatot tesz, amelynek visszaigazolasaval jon
létre az adasvételi szerz6dés a Szolgaltatd és a Vasarld kozott. A létrejott
szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, a szerz6dés az elektronikus Uton
megtett jognyilatkozattal jon Iétre. A Szolgaltato a szerzdést - annak szama
szerint - legfeljebb a vasarlas napjatél szamitott 5. év utolsé napjaig tartja nyilvan.

A jysk.hu weboldalon taladlhaté webaruhazban torténé vasarlds menete a
kovetkez6:

1. Termék kivalasztasa és kosarba helyezése a ,,Hozzaadas a kosarhoz”
menupontra kattintassal.

2. Vasarlas befejezése a kosar jobb oldalan elhelyezked6 ,,Pénztar” menipontra
kattintassal.



3. Vasarlashoz szliikséges adatok megadasa (Vasarlé neve, szallitasi cime, e-
mail cime, telefonszama).

4. Megvasarolt termékek kifizetése bank- vagy hitelkartyaval, vagy utanvétes
fizetési mdd valasztasa.

5. Sikeresen teljesitett fizetést kovetden kinyomtathatja megrendelési szamat.

6. A megrendelést kdvetéen e-mailben visszaigazolast klldiink a Vasarlé
részére.

7. A megrendelt termék feladasat kovetéen e-mailben szamlat kildink a
Vasarlo részére.

A termékek |ényeges tulajdonsagairdl azok képére kattintva és azok leirasaban
kaphat a vasarlast el6seqitd részletesebb informacidkat. Amennyiben tébb
terméket kivan megrendelni, akkor a kosar tartalmanak megjelenését kovetden
térjen vissza a termékek kozé és valasszon tovabbi termékeket. Amikor a terméket
kivalasztotta és kosarba helyezte, megjelenik a kosaraban Iévé termékek listaja,
mennyisége és bruttd dra. Ebben az esetben lehet6sége van a mennyiség
maodositdsara vagy termék torlésére.

A Szolgaltaté a megrendelést csak akkor fogadja el, amennyiben a Vasarlé a
megrendeléshez szikséges valamennyi mez6t kitolti (Iasd. 3. pont). A Szolgaltatd
a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felel6sség nem terheli. Amennyiben a Vasarlé a hibas adatbevitelrdl
tudomast szerez, jogosult és egyben koteles a helyes adatokat haladéktalanul a
Szolgaltaté tudomasara hozni az Ugyfélszolgalat elérhetéségein.

Legutdbb frissitve: 2025-06-16

1. A termékek arai

Minden termék ara feltlintetésre kerll a kategéridk oldalain, a termék sajat oldalan és a
bevasarlékosarban is.



o A termékek arai kozott nincsen kllonbség a JYSK Magyarorszag druhazai és a www.jysk.hu
webshopja kozott

o Az &rak az AFA-t és egyéb addkat tartalmazzak

e Az arak nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat. Hazhozszallitdsokrdl itt tdjékozédhat.

o A termék elérhetéségével kapcsolatos, arazéasi, valamint nyomtatdsi hibaval - ideértve a
nyomtatott anyagokban valé és weboldalon szereplé hibas informéaciékozléseket - kapcsolatban a
Szolgéltatd a tudomasszerzést kovetden haladéktalanul gondoskodik a hiba megsziintetésérdl.
Amennyiben a Szolgéaltaté minden gondosséga ellenére hibas ar kerll a webaruhazban
feltintetésre, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsUlt aratdl jelentésen eltérd, esetleges rendszerhiba miatt megjelend ,,0" Ft-os
vagy ,, 1" Ft-os drra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a terméket a hibds aron szdllitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében a Véasarlé eldllhat vasarlasi
szandékatdl. Elallas esetén a Szolgdltatd a Vasarlé altal megfizetett teljes vételar és szallitasi
koltség visszatéritésérdl gondoskodik. Minden ar aktudlis és rendszeresen frissitésre kerl.

o A feltlintetett arak a vasarlaskor fizetendd arakat jelolik.

o Argarancia: Tudjon meg tébbet &rgaranciankrol

e Abban az esetben, ha egy termék ara tévesen szerepel, Ugy nem tudjuk garantalni annak
kiszallitdsat a feltlintetett &ron. llyen esetben fenntartjuk a jogot arra, hogy toéroljik rendelését.
Torlés esetén a mind a széllitas dijat, mind a termék drat 100%ban jovairjuk. a Visszavételi
szabdlyzatunk https://jysk.hu/blog/termekeinket-barmeddig-visszavesszuk alapjan.

Argarancia

Fontos szamunkra, hogy vasarlas elétt, kozben és utan is biztonsdgban érezze magat a JYSK-nél. Ezért
minden termékiinkre Argaranciat vallalunk.

Ha megvasarol egy terméket a JYSK-ben, és azt a vasarlast koveté 30 napon belll (a JYSK-ben vagy més
aruhazban) alacsonyabb aron taldlja meg, akkor ajdndékutalvany kibocsatasaval kompenzaljuk a
kidlonbséget. Az ajandékkartyat felnasznalhatja a JYSK-hu-n és minden magyarorszagi JYSK aruhdazban. Az
arak 6sszehasonlitdsdban minden magyarorszagi fizikai és webdruhazat figyelembe vesziink.

Az Argarancia feltételei:

e Minden azonos termékre vonatkozik. Ldsd még az aldbbiakban a "Kivételek" részt

e Az drgarancia-igényt a vasarlads vagy a kézbesités datumatoél szamitott 30 napon belil kell
benyujtani

o Az egyeztetendd &rnak az Argarancia-igénylés idépontjaban érvényesnek kell lennie

o A JYSK-ben tortént vasarlast nyugtdval vagy szamlaval igazolnia kell

¢ lgazolnia kell a versenytdrs ajanlatat. Példaul: rekldmujsag, link az ajanlathoz, kinyomtatott online
ajanlat, stb.

Kivételek:

o Azokra a termékekre, amelyek nem azonosak, nem vonatkozik az Argarancia. A terméknek azonos
modellnek kell lennie, azonos muszaki leirdssal, ugyanaz a marka/gyartd, azonos szindl, azonos
méretekkel, azonos kiegészitékkel, azonos tartalommal stb. - tehdt 100%-ban azonos/megegyez6


https://jysk.hu/blog/termekeinket-barmeddig-visszavesszuk

terméknek kell lennie.

e Az drgarancia nem terjed ki a kidrusitads és a vasar termékeire, kidllitott és kifuté termékekre,
aruhdaz nyitdskor és Ujranyitaskor érvényes specidlis arak esetén és egyedi megrendelésekre.

e Az argarancia nem terjed ki olyan szolgaltatdsokra, mint a kiszallitds és a kilénleges
hazhozszallitdsi ajanlatok stb.

e Az drgarancia csak maganszemélyekre vonatkozik.

Kérjik, vegye fel a kapcsolatot Vevdszolgalatunkkal, vagy latogasson el Gizletlinkbe az drgarancia
igénybevételéhez.

MINDIG ALACSONY AR

Igyeksziink &llandé és versenyképes MINDIG ALACSONY ARAKAT biztositani a termékek minéségének
megalkuvasa nélkll. El6fordulhat idénként arvdltozas a beszerzési arak fluktuacidja, piaci korilmények
és piaci verseny miatt. Azonban garantédljuk, hogy a termékeket mindig a leheté legjobb aron
értékesitjik.

2. Fizetés

Bankkartya

A kosaraban lathatja a termék(ek) addkkal emelt drat és a szallitas dijat. Ezekbdl adddik dssze a teljes
vételdr.

Vésarlasat a JYSK.hu webshopjaban az aldbbi kartyatipusokkal fizetheti:

e Visa
e MasterCard

Bankkartyas fizetés esetén, vasarldink védve vannak mindennemd szandékos vagy vétlentévedéstdl. A
hitelkartya-védelem segit abban is, hogy teljes visszatéritést kaphasson hitelezdjétdl.

A fizetés biztonsagos és titkositott csatorndkon keresztll torténik, annak biztositdsara, hogy fizetési
informacidit illetéktelen harmadik fél ne érje el. A fizetéseket fizetési partnereink biztositjdk. Garantaljuk,
hogy semmilyen hitelkartya adatot nem mentiink sajat szervereinken, tovabbd a JYSK Magyarorszag
semmilyen esetben sem férhet hozza a hitelkartya-informéaciékhoz.

A fizetéskor az aldbbi adatokra van szlikséglnk:

Kartyaszam (16 szamjegy a bankkartya elsé oldalarél)

Lejarati ddtum (bankkartya elsé oldalarél)

Biztonsdagi kéd (3 szamjegyl biztonsagi kéd a bankkartya hatoldaldn a magnescsik felett taldlhaté a jobb
oldalon)

Utanvét

Véasarolt termékeit fizetheti a kézbesitéskor is utanvételi dij ellenében


https://jysk.hu/customer-service

PayU

¢ PayU hitel- vagy bankkartyaval torténd fizetés az aldbbiak szerint torténik:

e a megrendelés visszaigazolasa el6tt a fizetés atiranyitdsra kerll a PayU oldalara.

o a szikséges mezdket ki kell tolteni (kartya szadma, lejarati idd, tulajdonos neve, CVV kdd).
o a fizetést meg kell erdsiteni.

3. Rendelés megerodsitése

Rendelésének leadasat kdvetéen kapni fog egy automatikus e-mailt arrél, hogy rendelését fogadtuk. A
visszaigazolas az aldbbi informacidkat tartalmazza:

e az 6n rendelése

o szallitasi cim

o fizetési mod

o vételdr

¢ JYSK VevGszolgdlat elérhetdségei

o az eldllassal és visszavétellel kapcsolatos illetve fogyasztévédelmi informacidk

Miutdn a Vasarlé a megrendelését (ajanlatat) elklildte a Szolgédltaté részére, a Szolgaltatd késedelem
nélkl, automatikus visszaigazolé e-mail Utjan legkésébb 48 6ran bellil megrendelési visszaigazolast kuld
a Vasarlé altal megjeldlt e-mail cimre. A megrendelési visszaigazolads az aldbbi adatokat tartalmazza: a
megrendelt termék adatait és mennyiségét, a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, szdmlazasi és
szallitasi informacidkat, a termék arat, a széllitasi koltséget, a fizetendd végdsszeget, az elallasi joggal
kapcsolatos tudnivaldkat, fogyasztéovédelmi rendelkezéseket és a JYSK Uigyfélszolgéalati elérhetéségeit. A
visszaigazolé e-mail kizadrdlag arra szolgél, hogy tdjékoztassa a Vasarlét a megrendelése Szolgdltatéhoz
valdé megérkezésérdl. A Vasarléo mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha legkésébb 48 éran belll nem kap
megrendelési visszaigazoldst a Szolgaltatd részérdl.

e A visszaigazold e-mail nem mindsul a Szolgaltatd részérdl a Vasarlé altal tett ajanlat
elfogadasanak, és a visszaigazolassal érvényes szerz6dés nem jon létre a Szolgaltatd és a Vasarld
kozott.

o A Szolgéltatd a Vasarlé megrendelését (ajanlatat) kilon elfogadé e-mail Gtjan fogadja el. A
szerz6dés a Felek kozott ekkor jon létre. Az elfogadd e-mailben a Szolgaltaté tdjékoztatja a
Vasarlot egyebek mellett a szerzédés |étrejottérdl és a varhatd szallitasi hatarid6rol.

o A szerzG6dés létrejottét kovetben a Vasarléo nem jogosult médositani a megrendelést.

e Amennyiben a Szolgdltaté a termék elérhetéségérél minden gondossaga ellenére nem tud
gondoskodni, Ugy jogosult a szerz6déskotéstdl eldlini. Ebben az esetben a Vasarlé a megrendelés
visszautasitasardl kap értesitést. Az eddig az id6pontig teljesitett fizetések visszautaldsarél a
Szolgéltatd haladéktalanul gondoskodik. A szerzédéskotéstdl vald elallds esetén a Szolgaltatéd
Ugyfélszolgdlata egyeztetési céllal felkeresheti a Vasarloét, egy esetleges mas termékre torténd
szerz8déskotés céljabdl.

e Szolgaltaté webaruhazaban csak haztartdsban hasznalatos mennyiségekre vonatkozé
megrendeléseket szolgal ki. Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy nagy mennyiségu
termék megrendelése esetén mennyiségi korlatozast allitson, amelyrdl Vasarlét az dltala megadott
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e-mail cimen értesiti.
e A rendelés leadasat kovetéen mar nem lehetséges annak médositasa. (ugyanakkor barmikor
eladllhat a rendelésétél melyrdl itt olvashat tobbet Visszavételi szabalyok

Amennyiben a Szolgaltaté a termék elérhetéségérdl minden gondossaga ellenére nem tud gondoskodni,
Ugy jogosult a szerzédéskotéstdl eldlini. Ebben az esetben a Vasarlé a megrendelés visszautasitasarél
kap értesitést. Az eddig az id6pontig teljesitett fizetések visszautaldsarél a Szolgaltaté haladéktalanul
gondoskodik. Tovabbi informacié a Visszavételi szabalyok alatt.

Szolgéltatdé webaruhdzaban csak haztartdsban hasznalatos mennyiségekre vonatkozé megrendeléseket
szolgdl ki. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy nagy mennyiségl termék megrendelése esetén
mennyiségi korlatozast allitson, amelyrdl Vasarlét az altala megadott e-mail cimen értesiti.

Ha sziksége van a rendelésének visszaigazolasara, Iépjen kapcsolatba Vevdszolgalatunkkal.

4. Szamla

A megrendelt termék feladasat kdvetéen a Szolgaltaté a Vasarlé altal megadott e-mail cimre elektronikus
szamlat kiild a Vasarlo részére. Az elektronikus szamla tartalmazza a megrendelt termék(ek) adatait és
mennyiségét, a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, szamlazasi és szallitasi informacidkat, a
termék arat, a szallitasi koltséget, a fizetend6 végosszeget és a JYSK veviszolgdlati elérhetdségeit.

Amennyiben a megrendelt termék jotallas ald esik, a jotallasi jegy a szamlaval egyltt atadasra keril a
Vasarlo részére.

Az 0n altal megadott telefonszamon SMSben is értesitjik

5. Szallitas

1. Atvétel druhdzban - nincs szallitasi dij

A Click & Collect minden termékhez elérhetd, amely a JYSK magyarorszagi lizleteiben kaphaté. Ha a
Click & Collect lehetéséget valasztja, 30 percen belll kap egy lizenetet az &ruhaztél, amely megerdsiti,
hogy rendelése készen all. A megrendelést nyitvatartasi idén belll kell 4tvennie az lizenet
kézhezvételének napjan vagy az azt kévetéd munkanapon. Fizetnie majd a rendelés atvételekor kell a
JYSK Magyarorszag aruhazaban.

Az Uzletbe kézbesités hasonlé a Click & Collecthez, de az (izletekben elérheténél nagyobb
valasztékhoz enged hozzaférést. Az igy rendelt termékeket elére kell kifizetni majd kdzponti
raktarunkban csomagoljék be és onnan szallitjak ki az tzletbe, ahol On atveheti. A termék megérkezése
a JYSK (zletbe a rendeléstdl szamitva varhatéan 4-12 munkanapot vesz igénybe. Az Uzletbe kiszallitas
opcié csak 22999,- HUF vagy nagyobb érték( vasarlas esetén érhetd el.

2. Hazhozszallitas

A JYSK Magyarorszag csak Magyarorszag hatdrain belll szallit hazhoz termékeket.
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Megkulonboztetlink:

- Csomagposta kisebb termékek esetén - pl.: parnak, torilkézék, és dgynemlhuzatok
- Teherszallitas a nagyobb termékek esetén - pl.: matracok, agyak és butorok

A JYSK a hdzhozszallitdsok arat az aldbbiak figyelembevételével hatdrozza meg:

o slly

o térfogat

e szallitds cime

e egyéb szolgaltatasok

Amennyiben a rendelését ellatasi problémak miatt csak tébb szallitdssal tudjuk kézbesiteni, gy minden
felmerul6 extra koltséget allunk.

Erdemes a rendelési adatok megadésakor mobiltelefonszdmot is megadni, hogy a hazhozszallitast
megel6zbéen kollégaink fel tudjak venni 6nnel a kapcsolatot.

Kérjlk, bizonyosodjon meg arrdél, hogy a név és a cim helyes a kapott szamlan.

Szallitasi késések eléfordulhatnak forgalmasabb idészakokban illetve az iddjarasi korilmények
flggvényében.

A Vasarlo felel6ssége a termék csomagoldsanak, mint hulladéknak a megfeleld elhelyezésérdl
gondoskodni.

Csomagposta (kisebb csomagok):

Csomagklldeményeket az elsd zarhato ajténal kézbesiti a szallitépartner, atlagosan 2-4 munkanapon
beldl.

Csomagpontos atvétel
A rendszerlink dltal felajanlott csomagpontokra kérheti kedvezdbb dij ellenében a rendelésének
kézbesitését.

Hazhozszallitas
Kérheti otthondba vagy barmely 6n altal megadott cimre a kézbesitést.

Idépontra torténé szallitas
A csomagkildeményeknél kérheti felarért, hogy egy 6n altal megadott 3 éras intervallumra szUkitett
idépontra torténjen a szallités.

Szallitasi ertesitesek

A kodzponti raktarunkbdl a szallitépartnerhez torténd szallitaskor a vasarlé tajékoztatast kap SMS-ben a
szdllitdsi folyamat megkezdésérdél. Ezzel egy idében e-mail-en keresztil elklildésre kerlil a csomag
nyomon kovetési szdma, amire kattintva a szallitépartner honlapjan keresztll kdvetheté a csomag

allapota. A Vasarlé a megrendelést kovetéen a rendelés szdma alapjan a vevdszolgalattal torténd
kapcsolatba |épés esetén tud érdeklédni rendelése széllitdsaval kapcsolatban.

o A Vasarlé a termék érkezésének idépontjardl a szallitdst megel$z8 napon késé délutan/kora este
az dltala megjeldlt e-mail cimen értesitést kap a hazhozszallitdst végzoé partner elérhet6ségeirdl és



a hdzhozszallitds napjarél. Amennyiben a Vasarlé szamara a megjeldlt id6pont nem megfeleld, e
tényt elézetesen jeleznie kell a Szolgaltaté megbizott szallitdja telefonos elérhetéségén vagy
Szolgdltaté Ggyfélszolgdlati elérhetéségein.

o A kiszallitds hétkdznap 08:00 és 17:00 kozott torténik.

Teherszallitas (nagyobb termékek)

Teherszallitds esetén a megrendelt termék kiszéllitdsara varhatdéan 4-12 munkanap kozotti idétartamban
kerul sor.

A széllitasi dij a rakodast is magaba foglalja. Kérjik, a szallitas elétt bizonyosodjon meg réla, hogy a
termék befér a helységbe/lépcséforduldballiftbe.

Ha a szallitmanyozasi cég sikertelenll prébalja meg kézbesiteni a fuvarszallitmanyt a szallitasi cimre (pl.
senki nincs a cimen az atvételhez), akkor felveszi Onnel a kapcsolatot. Ezutdn lehet8ség lesz a rendelés
Ujboli kézbesitésére, a szallitmanyozasi cég szdmara megfizetett tovabbi dijazas fejében. A tovabbi dij
Osszege a kézbesitési cimtdl fligg; errél a szallitmanyozasi cég az Ujbdli kézbesités elbtt tajékoztatni
fogja.

Ha Ugy dont, hogy eldll a vasarlastdl, ugy kérjik a terméket futarjainknak szallitasra kész allapotba
készitse el6. Itt tovabbi informaciot talal a Visszavételi szabalyokrdl, ha tovabbi kérdése lenne, vegye fel
a kapcsolatot Vevdészolgalatunkkal.

Szallitasi értesitések

o A kozponti raktdrunkbdl a szallitépartnerhez torténd szallitdskor a vasarlé tajékoztatast kap SMS-
ben a szallitdsi folyamat megkezdésérél. Ezzel egy idében e-mail-en keresztil elklldésre kerll a
csomag nyomon koévetési szama, amire kattintva a szallitépartner honlapjan keresztil kovethetd a
csomag allapota.

o A szdllitas idépontjat megeldz8 napon a Vasarlé az altala megjeldlt telefonszamra SMS értesitést
kap a termék érkezésének idépontjarél egy 3 6ras kézbesitési idészak meghatarozasaval.
Amennyiben a Vasarlé szamara a megjeldlt idépont nem megfeleld, e tényt elézetesen jeleznie kell
a Szolgaltaté megbizott szallitéja telefonos elérhetéségén vagy Szolgéltatéd ligyfélszolgalati
elérhetdségein.

o A szdllitds napjan a Szolgdltaté megbizott szallitéja a kézbesités eldtt 1-2 éraval kapcsolatba Iép
Vasarloval a szallitmany érkezésének varhaté idépontjat illetéen.

o A kiszallitds hétkdznap 07:00 as 19:00 kozott torténik.

Hazhozszallitasok atvétele

A rendelés atvételekor kérjlk, figyeljen az aldbbiakra:

e bizonyosodjon meg réla, hogy a csomagok szdma megegyezik a szallitélevélen\nyomon kdvetési
szamon szereplé mennyiséggel
e vizsgadlja &t a csomagokat, ha sérllést lat rajta, az jelezze a szalliténak

Ha a csomagok szdma kevesebb, mint a szallitdlevélen\nyomon kdvetési szadmon lathatd, jelezze a
szdlliténak a hidnyt. Minden eltérést, barmennyire is kicsi legyen, haladéktalanul jelentse a JYSK
Vevészolgdlatanak
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Sérilt termékek

Ha a csomag/doboz csomagoldsa sériltnek tlnik, az aldbbiakat tegye:

e Tagadja meg a termék atvételét és kérje a szallitét, hogy készitsen jegyz6kdnyvet melyben
rogzitik , hogy “Sérilés miatt az dtvétel megtagadva” VAGY

e Vegye at a szdllitmanyt, értesitse a szallitét a sérilésrol és készitsenek jegyzékdnyvet arrdl, hogy
a termék sérilten kerillt dtadasra

o Készitsen fényképet a sérilésrél még a felbontas el6tt

igy azonositani tudjuk a sériilések okait és meg tudjuk elézni, hogy a jévében ne fordulhassanak el
hasonlé esetek.

Minden esetben, haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot és jelezze a problémat a Vevdszolgalatnak

6. Eldllas és csere szabalyzat

A JYSKnél fogyasztéink egyszerlien visszaklldhetik vagy kicserélhetik termékeiket abban az esetben, ha
a vasarlasat kovetéen meggondoljak magukat.

A vasarlast igazol6 nyugtaval visszahozott, eredeti dllapotu, sértetlen, nem hasznalt termékekre teljesaru
visszatéritést biztositunk. Ez vonatkozik aruhdzainkban és webshopunkban vasarolt termékeinkre
egyarant.

Fontos tudni:

e Amennyiben nem rendelkezik a vasarlast igazolé nyugtaval, Ugy a termék cseréjét vagy
ajandékkartyan torténd visszatéritést tudunk felajanlani. Ebben az esetben a termék mindenkori
legalacsonyabb arat téritjik vissza.

e Abban az esetben, ha a visszahozott aru nem eredeti allapotu, Ugy csdkkentett aron vasaroljuk
vissza.

o Egyedi megrendelésre gyartott termékek melyek nem részei a kindlatnak, minden esetben
csOkkentett aron keriilnek visszavételre.

o Kiegészit6 szolgaltatdsok (mint pl. rakodas, id6ablakos kézbesités) drat nem téritjik vissza a
kézbesitést kovetden torténd elalldsoknal.

A visszahozott termékek allapota

e Ha a visszahozott termék sérilt vagy hasznédlatabdl adéddan jelentés mértékben veszitett
értékébdl, ugy fenntartjuk a jogot a visszavasarlas vagy csere elutasitasahoz.

¢ A visszakildéskor lgyeljen a biztonsdgos csomagoldsra, lehetbleg az eredeti csomagolasba tegye
a terméket. igy biztosithatjuk, hogy a visszakiildétt termék tovabb értékesitheté marad és egy
masik vasarldnk elégedetten hasznéalhatja majd. Tartsa meg a szallitépartnertdl kapott
dokumentumokat és ha lehetésége engedi kdvesse nyomon a csomag Utjat a visszaszallitasi
csomagszam segitségével. Az eredeti csomagolas hidnyaban a JYSK csokkentheti a visszavétel
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0sszegét.
e 100napos matracprébat ajdnlunk GOLD matracainkhoz. A 100 napos GOLD matracpréba nem
vonatkozik a fed6matracokra és fekvébetétvéddkre.

Szallitasi dij

e Ha aruhdzunkba toérténd visszaszallitdsrél 6n gondoskodik, gy az eredeti rendelés szallitasi dijat
visszatéritjik.

e Ha azt szeretné, hogy a JYSK gondoskodjon a visszaszallitdsrdl, Ugy az eredeti rendelés szallitasi
dijat nem téritjik vissza, az fedezi az elszallitas koltségét.

e Ha az eredeti rendelését nem aruhdzunk szerz6dott partnere szallitotta hdzhoz 6nnek, Ugy a
széllitasi dijat nem irjuk jova.

e Ha csak a rendelése egy részét szallitja vissza, nem téritjik vissza a szallitasi dijat.

A visszatérités

A visszatéritést lehetéségeinkhez mérten azonnal, de legkésébb 14 napon belll kézbesitjik onnantdl,
hogy a visszaszallitott csomagot kézhez kaptuk. Indokolt esetben mindaddig visszatarthatjuk a jévairast,
amig nem érkezik a visszakulldott csomag, vagy amig a visszakUldést igazolé dokumentumokat nem
tovabbitjdk résziinkre. Ha nem rendelkezik a vasarlast igazolé nyugtaval, Ugy a jévairast az elmult 60
nap legalacsonyabb ara alapjan tesszik meg, JYSK ajandékkartyara toltve.

A rendelés lemondasa a nyugta kiallitasa elé6tt

Abban az esetben, ha a JYSK.hu oldalon leadott rendelését le szeretné mondani még a szamla kidllitasa
elétt, kérjik l1épjen kapcsoltba Vevészolgalatunkkal és a rendelésszam alapjan kérje munkatérsaink
segitségét.

Ha a rendelését nem veszi at, nem szamitunk fel semmilyen kilén koltséget.

Hogyan lehet a rendelést visszakiildeni?
Aruhazainkban és webshopunkban vésarolt termékeinkre egyarént igénybe vehetd.
Az elallds leggyorsabb és legegyszerlibb mddja, az druhazban torténd visszaszallitas.

Amennyiben a terméket vagy termékeket visszaszallitja druhdzaink egyikébe, gy a visszatéritést
azonnal megtorténik és teljes elallds esetén az online rendelés szallitasi dijat is visszatéritjiik. igy tudjuk
biztositani a termék megfelel§ kiils6 allapotat, hogy azt Ujra értékesithessiik egy masik elégedett
vasarlénknak.

Széllitasi dij ellenében online rendelését vissza tudjuk szallittatani. ITT olvashat tobbet arrél, hogyan tud
a JYSK segiteni a visszaszallitdsaban.
Emellett hasznalhatja még Elallasi nyitakozatunkat is.

B2B vésarldkra vonatkozé termékvisszavétel szabalyait itt taldlja.

7. Szavatossagi és jotallasi igények
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e Terméke elromlott?

e Hidnyzik egy alkatrész?
Szallitasi hibas arut kapott?
e Méas minGségi kifogasa van?

- vegye fel a kapcsolatot egyik aruhdazunkkal és vigye magaval a vasarlast igazold nyugtét. Jelezheti
panaszat Vevdszolgalatunk felé is, ebben az esetben toéltse ki ezt a nyomtatvanyt is és csatoljon egy
képet a kérdéses hibardl. Kérjik, a rendelésszamat adja meg, hogy kollégdink a lehetd leggyorsabban
intézkedhessenek.

Fontos, hogy a hiba felismerését kovetéen a vasarlénak azt mihamarabb jeleznie kell a véallalkozas felé.

1. Kellékszavatossag

Véasarld a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Toérvénykdnyv szabdlyai szerint. Fogyasztéi szerz6dés esetén a Vasarld az atvétel
idépontjatél szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjdban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait a Vasarlé mar nem tudja érvényesiteni.

Nem fogyasztdéval kotott szerzédés esetén a jogosult az dtvétel idépontjatédl szamitott 1 éves elévilési
hatérid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Vé&sarlo6 - vélasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel
jérna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatads ardnyos leszdllitasat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére a Vasarlé is kijavithatja,
illetve méssal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
elalldsnak nincs helye.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlé viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 honapon belll kdzdIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
dolog esetén ez a hatéarid6 egy év.

Vésarl6 kellékszavatossagi igényeit a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti.

Fogyaszték esetében a teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Fogyaszté igazolja, hogy a terméket a
Szolgéltatétdl vasarolta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mara Fogyaszté koteles
bizonyitani, hogy a Fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a Vasarlé - valasztdsa szerint - e fejezet 1. pontban meghatarozott
jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
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Termékszavatossagi igényként Vasarlé kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényt a Vasarlé a termékgyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlénak kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében vagy 6nallé foglalkozas kérében gyartotta, illetve
hozta forgalomba, vagy

¢ a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy

¢ a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyérténak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrél sz4lo
151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd a fogyasztéval kotott szerz8dések esetében
jétéllasra koteles.

A jotallasi id6 a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendeletben, a fogyasztéi szerz6dés alapjan vasarolt tartés
fogyasztasi cikkekre kotelezéen el6irt, 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési
ar esetén két év 250 000 forint eladasi ar felett harom év. E hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténé dtadadsa napjaval kezdédik.

Amennyiben a kotelezd jétallast idétartama alatt a vasarolt termék meghibdsodik, a Fogyaszté
ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben, amelyeket a szavatossag esetében.
igy lehetésége van - az el6z8 pontban meghatérozott sorrend szerint - kijavitast, kicserélést vagy
arleszéllitast kérni, illetve eldllni a szerz6déstdl.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utadn keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt, illetve
termékszavatossdagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl
fuggetlenul megilletik.



Panaszkezelés, jogérvényesitési lehetoségek

Panaszkezelés

Vasarlé a termékkel, a webdruhazban torténé vasarlassal vagy a Szolgéltatd tevékenységével
kapcsolatos észrevételeit, kifogésait a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlati elérhetdségein jelentheti be. A
Szolgdltatd Ggyfélszolgdlati elérhetéségei az aldbbiak:

Ugyfélszolgéalat postacime: 2233 Ecser, Lars Larsen Gt 1.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 (1) 701 4222
Ugyfélszolgalat e-mail cime: vevoszolgalat-hu@jysk.com

Ugyfélszolgalat telefonos elérhetésége:
e Hétfé - Szombat 09:00 - 17:00

Fogyaszténak mindsild Vasarlé a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos panaszat
szintén a fenti elérhet6ségek valamelyikén jogosult bejelenteni.

A Fogyaszté panaszat széban vagy irdsban koézoélheti a Szolgéltatéval.

Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat

o személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a Fogyaszténak atadja,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatas felhasznaldsaval k6zolt szébeli panasz
esetén a Fogyaszténak legkésdbb az irdsbeli panaszrél sz616 részben meghatarozott érdemi
valasszal egyidejlleg megkuldi.

Az irdsbeli panaszt a Szolgdltaté a beérkezését kovetéen harminc napon belil irésban érdemben
megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irdnt. A panaszt elutasité alldspontjat a Szolgaltatd
megindokolja.

Tovabbi jogérvényesitési lehetéségek

A Szolgaltaté és a Fogyasztd kozott |étrejott szerz6dések esetében az alabbi jogérvényesitési
lehetéségek allnak a fogyasztd rendelkezésére:

e Vasarldk konyvébe vald bejegyzés. a vasarlok kdnyve elérheté a Szolgaltaté Uzleteiben. A
bejegyzésre a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban valaszol.

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésadgndl: fogyasztdi jogsértés esetén a Fogyaszténak
lehetdsége van panasztételre a fogyasztéovédelmi hatésagnal, aki a panasz elbirdldsa alapjan dont
a fogyasztévédelmi eljards meginditasarol.

o Békéltetl testlilet: a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi szabdlyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds minéségével, tovabba a felek kdzotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatban (fogyasztdi jogvita) a Vasarlénak lehet6sége van békéltetd testlilethez
fordulni. Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltaté igénybe veszi a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében


mailto:vevoszolgalat-hu@jysk.com

igénybe veszi a békéltetd testlleti eljarast.

A vdllalkozas székhelye szerint illetékes békéltet6 testilet:
Pest Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
Telefon/Fax:(+36-1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

- Birésdghoz fordulas lehetésége: a Vasarlé fogyasztd jogvitabdl ered6 koveteléseinek érvényesitése
céljabol birésdghoz fordulhat.

Amennyiben a JYSK Magyarorszag jogosnak itéli min6éségi kifogdsat, ugy minden felmerilé koltség a
JYSK-06t terheli.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurépai Bizottsag online vitarendezési platformjan keresztiil is benyujthatja
panaszat. Ez kiilondsen akkor fontos, ha 6n masik EU-tagallamban lakéhellyel rendelkezé fogyaszté.
Nyujtsa be panaszat itt. Panasz benyujtasakor a kdvetkez6 e-mail cimet adja meg vevoszolgalat-
hu@jysk.com.

Szallitasi hibak:

Amennyiben a Vasarlé nem az altala megrendelt terméket kapta vagy a termék a szallitads soran
megsérilt, kérjik igénye rendezése érdekében sziveskedjen kapcsolatba Iépni a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatadval a megjeldlt elérhetéségeken.

A termék megsériilésével vagy a tévesen kiszallitott termékkel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket a
Szolgéltaté viseli.

8. Adatvédelmi szabalyzat

A jelen Adatvédelmi szabdlyzat célja tajékoztatni Ont arrél, hogy a JYSK (a tovabbiakban: ,JYSK” vagy
,mi” és ennek nyelvtani alakjai) hogyan kezeli az On személyes adatait és kapcsol6dé jogait.

Az aldbbiakban ismertetett célokért és a helyi adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelésért a JYSK
kovetkezd szervezetei felelnek:

e JYSK A/S, Soedalsparken 18, 8220 Brabrand, DANIA (a tovdbbiakban: ,JYSK HQ")
e JYSK Kft., 2233 Ecser, Lars Larsen Gt 1., MAGYARORSZAG (a tovabbiakban: ,JYSK”)

Az Adatvédelmi szabdlyzattal kapcsolatos kérdéseivel forduljon az Ugyfélszolgélathoz.

1. A személyes adatok célja és tipusai, valamint az
adatkezelés jogalapja

A kovetkezd személyes adatokat kezeljlk:
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Online vasarlas
(ideértve a Click &
Collect szolgaltatast
és a kiszallitasokat)

Kommunikacié,
beleértve a személyre
szabott
kommunikaciot,
marketing célokkal

A személyes adatok
tipusai

Név

Cég neve és adatai
Szédmlazasi cim
Széllitadsi cim
E-mail-cim

IP-cim

Telefonszédm
Rendelés hivatkozasi
szama

Széllitds vélasztott
célaruhaza
Felhasznaléazonosité
Fizetési adatok

Név

Email-cim

Lakcim

A JYSK weboldalan végzett
ldtogatdsi és keresési
elézmények

Vasarlasi el6zmények
Sitik (cookie-k) és
harmadik fél altal gydjtott
informaciok

Pixelek altal gyujtott
informaciok (eszkoz, e-
mail tevékenység,
beleértve a megnyitasokat
és kattintdsokat)

Jogalap

Az adatkezelés az Onnel kotott, a
JYSK-nél torténd vasarlasra
vonatkozé megallapodas
teljesitéséhez sziikséges (a GDPR
6. cikke (1) bekezdésének b)
pontja).

Jogos érdektlink fliz6dik a vasarlas
lebonyolitdsdhoz (a GDPR 6. cikke
(1) bekezdésének f) pontja).

Amennyiben biztonsagi kérdések
miatt szlkségessé viélik, hogy
felvegyiik Onnel a kapcsolatot, a
megadott elérhetéségeket a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan, az Altalanos
termékbiztonsagi rendelet
(2023/988 EU rendelet) 35. cikk
bekezdésében foglalt jogi
kotelezettséglink teljesitése okdn
hasznaéljuk.

Az On hozzéjaruldsa (a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének a) pontja).

Jogos érdekiink fliz6dik a
szikséges informacidkat
tartalmazé, megfelel6 és relevans,
személyre szabott hirlevelek
biztositdsdhoz és azok
adminisztraciéjahoz (a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének f) pontja).



cél

Kibdvitett konverzidk
és specialis
megfeleltetés
(Vasarlas esetén
kibOvitett konverziét
és specialis
megfeleltetést
alkalmazunk, ahol az
e-mail cimét és/vagy
mas tipusu adatokat
titkositott formaban
megosztunk a Google
és a Meta
vallalatokkal. Tovabbi

informacidkat itt talal:

Google
Meta/Facebook

JYSK felhasznaléi fidk
létrehozdsa és
fenntartdsa a
webhelyen

A személyes adatok

tipusai

Kivonatolt (hash-elt) email

cim

Kivonatolt (hash-elt) név

Kivonatolt (hash-elt)
lakcim

Kivonatolt (hash-elt)
telefonszam

Név

Cég neve és adatai
Felhasznaléazonosité
Cim

E-mail-cim

Orszéag

Vasarlasi el6zmények
Kedvenc termékek

e Jelszé (titkositott)

Eltérd szallitadsi cim

Jogalap

Az On hozzéjarulasa (a
GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének a) pontja).

Az adatkezelés az Onnel kététt, a
felhaszndléi fiokhoz torténd
hozzaférésre és a felhasznaldi fiok
hasznélatara vonatkozé
megallapodas teljesitéséhez
szlUkséges (a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének b) pontja).

Jogos érdekiink flizédik a
felhaszndldi fiok megfeleld
adminisztracidéjanak biztositasahoz
(a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
f) pontja).


https://support.google.com/google-ads/answer/9888656?hl=hu
https://hu-hu.facebook.com/business/help/611774685654668?id=1205376682832142

Felhasznaldi
tevékenységek
elemzése a webhelyen
(cookie-k)

Hirlevél

,Ujra készleten”
emlékeztetd

Aruhazkeresé

Termékértékelések a
webhelyen

A személyes adatok
tipusai

e IP-cim

e Felhasznaloi
tevékenységek

e ld6bélyegz6k

e Bongészési informacidk,
beleértve a webhelyen
tett korabbi latogatésaira
és beadllitédsaira vonatkozé
informacidkat

o Név

e E-mail-cim

o Irdnyitészam*

e Szliletésnap*

e BOngészési informacidk,
beleértve a felhaszndloi
tevékenységeket
(regisztraciés
adatok/forras, e-mailekkel
végzett tevékenységek -
fogadds, megnyitas,
kattintas)

o Webhelyi tevékenységek
(cookie-azonositd)

*Nem kételezé

e E-mail-cim
o Készlettételek

e Cim

e Irdnyitészam

o Az eszkoz
helymeghatarozasi adatai

e Név
e E-mail-cim
o Ertékelés

Jogalap

Az On hozzdjaruldsa (a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének a) pontja).

Tovéabbi informacidkkal cookie-
szabalyzatunk szolgal.

Az On hozzéjarulasa (a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének a) pontja).

Jogos érdekiink flizédik a
szikséges informacidkat
tartalmazé, megfelel6 és relevans,
személyre szabott hirlevelek
biztositdsdhoz és azok
adminisztraciéjdhoz (a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének f) pontja).

Az On hozzéjarulasa (a
GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének a) pontja).

Az On hozzéjarulasa (a
GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének a) pontja).

Az On hozzéjérulésa (a
GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének a) pontja).



Vasarloéi felmérések

Ugyfélszolgélat és -tdmogatas

(telefon, email, él6 chat)

K6zosségi média

A személyes adatok
tipusai

Név
Telefonszédm
E-mail-cim
Ertékelés

Név

Cégnév

Szédmlazasi cim
Széllitadsi cim
E-mail-cim
Irdnyitészam
Telefonszédm
Felhasznaléazonosité
Vasarlasi el6zmények

Telefonhivasok rogzitése

Kommunikéacié
nyilvéntartdsa
Fizetési adatok

Felhasznalénév/profilnév

Hozzaszélasok/reakcidk
Profilkép
Kommunikacié
nyilvéntartdsa

A k6z0sségi médiaban
végzett egyéb
tevékenységek

Jogalap

Jogos érdeklink

flz6dik szolgaltatasunk
mindségének
javitasahoz (a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének f)
pontja).

Jogos érdekink flizédik a megfeleld
Ugyfélszolgalat és -tdmogatds
biztositdsdhoz (a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja).

Az On hozzéjarulésa a
telefonhivésok rogzitéséhez (a
GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a)
pontja).

Jogos érdekiink flizédik
k6z6sségi médias fidkjaink
adminisztraldsahoz,
valamint a megfeleld
ugyfélszolgalat és -
tamogatds biztositdsahoz
(a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének f) pontja).



A személyes adatok

Cél , . ogala
tipusai Jog P
o Név
e Email-cim o i
« Rendelési szam* Jogi kotelezettség
o Leiras* teljesitése a GDPR 6. cikk
o : * Ve .
v L . SO (1) bekezdés c) pontja
Termékbiztonsagi , ) i
*Opcionélis: Bejelentési céllal alapjan, az Altalanos

beJelenteS feldolgozhatunk olyan leirdsokat termékbiztonségi rendelet

vagy csatolmanyokat, amelyek |
személyes informéacidkat (2023/988 EU rendelet) 9.

tartalmaznak, amennyiben cikke.
szikségesnek itéli, hogy elkildje
részlinkre.

Jogos érdekiink flizédik
helyiségeink, munkavallaléink és
b ¢ ’ Py ugyfeleink bizt dganak
Zart lancu televizids , tgyfeleink biztonsaganak
. Y Kamerafelvételek védelméhez (a GDPR 6. cikke (1)
megflgyelorendszer bekezdésének f) pontja).

Kamera tajékoztatd

o Név Az adatkezelés jogalapja
. * Cég neve €s adatai az érintett hozzajaruldsa
Aruhazbdl torténd o Szamlazési cim , v 2 .
B L Spallitasi of €s a szerzodeés teljesitése
hazhozszallitas sl .
e E-mail-cim (GDPR 6. cikk (1)
* Telefonszam bekezdés a) és b) pont).

Az adatkezelés jogalapja

* Név az érintett hozzajarulasa
; L i . o Cég neve ) oy C
Aruhazi elojegyzés . es a szerzOdés teljesitése
Telefonszam

Email cim (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) és b) pont).


https://jysk.hu/kamera-tajekoztato

Véasarlék konyvébe
tett bejegyzésekkel
kapcsolatos
adatkezelés

Min6ségi kifogasokkal
kapcsolatos
adatkezelés

Fogyasztovédelmi
panaszok bejelentése
online, postan vagy
telefonon

B2B fidk

A személyes adatok
tipusai

o Név

e Levelezési cim

e Ha az érintett mas
kapcsolattartasi adatot is
megad, akkor ez az adat

e Mindséqi kifogas
azonositészama

o Név

e Lakcim

e Ha az érintett mas
kapcsolattartdsi adatot is
megad, akkor ez az adat

o Név

e Lakcim

e Ha az érintett mas
kapcsolattartdsi adatot is
megad, akkor ez az adat

e Cég adatai (amennyiben
személyes adatként
kezelendd)

o Kapcsolattarté neve

e Kapcsolattarté email cime

e Kapcsolattarté
telefonszama

Jogalap

Jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont
alapjan amit az 1997. évi
CLV. torvény (Fgy. tv.)
17/A.8, 2005. évi CLXIV.
tv.5. § (4) bek, 210/2009.
(1X.29.) Korm. rendelet 25.
§ (5) bek. ir el6.

Jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont
alapjan, a 9/2014 NGM
rendelet 4. § (1) és 6. § (1)
bek. ir eld.

Jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont
alapjan, amit az 1997. évi
CLV. térvény (Fgy. tv.)
17/A.8. ir eld.

Az adatkezelés az Onnel kotott, a
felhaszndléi fiokhoz torténd
hozzaférésre és a felhaszndldi fidk
haszndlatara vonatkozé
megallapodas teljesitéséhez
szlkséges (a GDPR 6. cikke (1)
bekezdésének b) pontja).

Jogos érdekiink flizédik a
felhaszndléi fiok megfeleld
regisztracidjanak és
adminisztraciéjanak biztositdsahoz
(a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének
f) pontja).



A személyes adatok
, . Jogalap
tipusai

Az On hozzéjarulasa (a GDPR 6.
cikke (1) bekezdésének a) pontja).

Cég adatai (amennyiben

személyes adatként Jogos érdekiink flizédik a
kezelendd) szlikséges informacidkat
B2B hirlevél e Kapcsolattarté neve tartalmazé, megfelel6 és relevans,
o Kapcsolattarté email cime személyre szabott hirlevelek
e Kapcsolattarté biztositdsdhoz és azok
telefonszdma adminisztraciéjdhoz (a GDPR 6.

cikke (1) bekezdésének f) pontja).

2. Kinek tovabbitjuk a személyes adatait?

Személyes adatait megoszthatjuk azon személyekkel, a JYSK azon Uzleti partnereivel és azok
hatésagokkal, akiknek és amelyeknek a fent ismertetett adatkezelési célok teljesitéséhez sziikségik van
a személyes adatokra, illetve akikkel és amelyekkel a vonatkozé jogszabalyok értelmében kételesek
vagyunk kozo6lni az adatait.

Személyes adatainak a nevinkben torténd kezeléséhez bizonyos esetekben kiilsé adatfeldolgozdkat
veszilink igénybe, példaul biztonsagi mentési vagy felnémegoldasok, illetve a JYSK altal hasznélt egyéb
IT-rendszerek szolgaltatdit.

A személyes adatoknak az EU/EGT tagallamain kivilre térténd tovabbitdsa esetén a JYSK megfeleld szintl
védelmet biztosit az unids altalanos szerzédési feltételek belefoglaldsdval az adatok cimzettjeivel kotott
megéllapodasba vagy annak biztositdsaval, hogy a cimzettek legaldbb kllonleges tanusitasi
mechanizmusok hatalya ala tartozzanak, vagy az Eurdpai Bizottsag altal jévahagyott , biztonsdgos”
harmadik orszagnak mindgsuljenek.

A tovébbitas alapjaul szolgalé dokumentumokrél masolatot kérhet a JYSK-tél a fenti elérhet6ségeken.

3. Tarolasi idészak
A személyes adatokat addig taroljuk, amig a fent ismertetett célok teljesitéséhez sziikség van rajuk.

Az Onre vonatkozé személyes adatokat tartalmazé biztonsagi mésolatok a fokozatos feliilirds miatt
rutinszer(ien torlédnek, és nem hozzaférhetdk a szokdsos mddon.

4. Jogok

On barmikor hozzaférést kérhet a személyes adataihoz, illetve kérheti azok helyesbitését vagy torlését.
Ezenfelll korldtozhatja személyes adatai kezelését, tiltakozhat az adatkezelés ellen, valamint
gyakorolhatja a személyes adatai mdas adatkezel6vel torténd kozléséhez vagy més adatkezel6nek torténd
tovabbitdsahoz fliz6d6 jogat (adathordozhatdésaghoz valé jog).

Amennyiben hozzajaruldsat adta személyes adatai kezeléséhez, vellink kapcsolatba Iépve barmikor
visszavonhatja ezt a hozzajarulast. Az ilyen visszavonas azonban nem érinti a visszavonas elétt végzett
adatkezeléseket.



5. Panasztétel

Feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog

Minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagndl - kilondsen a szokasos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban -, ha az
érintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag latja el a felligyeleti jogokat,

melynek elérhet6ségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag

7

név L

Hatdsag
székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
postacim 1363 Budapest, Pf.: 9.

+36 (1) 391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30)

telefonszam
549-6838

faxszdm +36 (1) 391-1410

kozponti elektronikus

ugyfelszolgalat@naih.hu
levélcim 9y 9 @

honlap URL-je http://www.naih.hu

online Ugyintézés

https://naih.hu/online-uegyinditas.html
elérhetdsége Ps://f / 9y

Birésagi jogérvényesités
Ha az érintett az adatkezel6nek az adatkezeld dontésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezeld a
tajékoztatdsra nyitva all6 hatarid6t elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hatdridé utolsé

napjatél szamitott 30 napon belll - birésdghoz fordulhat.

A pert az érintett - valasztdsa szerint - az adatkezel6 székhelye vagy az érintett lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.

Ha a birésdg a kérelemnek helyt ad, az adatkezeldt a tdjékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére,

zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés megsemmisitésére, az érintett
tiltakozdasi jogénak figyelembevételére, kotelezi.

6. Az Adatvédelmi szabalyzat modositasai


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu
https://naih.hu/online-uegyinditas.html

A jelen Adatvédelmi szabalyzat frissithet6 és mdédosithatd, példaul ha véltoznak a jogszabéalyok és a
gyakorlat az adatvédelem terlletén. Javasoljuk, hogy folyamatosan tdjékozdédjon az Adatvédelmi
szabalyzat mdédositdsairél. Egyes médositasokrél kozvetlenll e-mailben téjékoztatjuk, és bizonyos
helyzetekben a jelentés moédositasok elfogaddsara kérhetjik.

Az Adatvédelmi szabalyzat legutébbi mdédositasanak datuma: 2025.05.28

9. Amennyiben feliratkozik hirleveliinkre

A JYSK A/S, CVR 13590400, kapcsolatba Iép velem a JYSK altal kinalt termékekkel kapcsolatos
kommunikacié céljabdl, beleértve az inspiraciés tartalmakat, nagyszer( ajanlatokat és kedvezményeket,
Uj termékbevezetéseket, aktudlis kampanyokat, nyereményjatékokat, kiulonféle eseményeket, a
kosarban hagyott vagy érdeklédést mutatott termékekkel kapcsolatos utdnkoéveté e-maileket, valamint
befejezett vasarldsokat kovetd utankdvetd e-maileket, példaul termékapoldsi tanacsokkal.

A kommunikacié harmadik félen keresztil is torténhet, beleértve a Facebookot, Instagramot, YouTube-ot,
TikTokot és a Google-t.

A JYSK felhasznalhatja a hozzajaruldsomat arra, hogy kapcsolatba I1épjen velem, és megkérdezze, hogy
szeretnéme-e frissiteni és kiterjeszteni a hozzdjaruldsomat a vonatkozé marketing- és adatvédelmi
jogszabdlyok hatdlya ala tartozé terileteken.

A JYSK feldolgozza a nevemmel és e-mail cimemmel kapcsolatos informacidkat, és pixeleket hasznal,
amelyek lehetdvé teszik a JYSK szamara, hogy lassa, mikor nyitom meg a hirlevelet, mire kattintok, és
milyen eszkdzt haszndlok.

A személyre szabott kommunikacidék és marketing a keresztnevem, e-mail cimem, cimem, a JYSK
weboldalan tett latogatdsaim és keresési elézményeim, vasarlasi el6zményeim, valamint a sutik (cookie-
k) és harmadik félen keresztil gyUjtott informdacidk alapjan személyesen rdm szabottak.

Barmikor kapcsolatba |éphetek a JYSK vevészolgalataval a fentiekre vonatkozé kérdéseimmel.

10. Ajandékkartya

Véasaroljon ajdndékkartyat a JYSK.hu-n

JYSK ajandékkartya vasarladsaval elfogadja az ajadndékkartyakra vonatkozé szerzédési feltételeket. A
kdrtyat csak abban az orszdgban hasznéalhatja ahol azt kidllitottak. A kartya felhasznalhaté a JYSK
aruhazaiban és a JYSK.hu webshopjaban egyardnt. Az ajandékkartyadval nem vasarolhaté masik
ajandékkartya. Ha a kartydn taldlhaté 6sszeg nem fedezi a teljes vételdrat, akkor kiegészitheti az
0sszeget barmely més a JYSK dltal elfogadott fizetési mdéddal.

A JYSK.hu-n az ajandékkartyak csak a rendelés véglegesitése elétt hasznalhatdk fel. Ajandékkartyat
aruhazban is vasarolhat. Ha készitett egy rendelést melyet ajdndékkartyaval fizetett és a rendelés
valamilyen okbdl meghilsul, gy készitliink 6nnek egy Uj ajdndékkartyat. Ha a meghidsult rendelést 6n
csak részben fizette ajdndékkartydval, a masik részét bankkartyaval, Ugy a fizetéskor megegyezd
mértékben irjuk jévé az 6sszeget ajandékkartydn és bankkartydn Ha druhdzunkban rendelt terméket
ajandékkartyaval fizet és valamilyen okbdél meghilsul a rendelés Ugy kiallitunk 6nnek egy Uj



ajandékkartyat a jovairdshoz. Az ajandékkartya nem személyhez koététt. Amennyiben tudomasunkra jut,
hogy ajandékkartydjat elloptdk azt letilthatjuk. A JYSK nem pétolja az elvesztett ajadndékkartydkat. A

kartya minimalis értéke 4.000Ft lehet.

Az ajandékkartya a kiallitastél szamitott 5 évig érvényes.

11. Allasra jelentkezék

A jelen Adatvédelmi szabdlyzat célja tajékoztatni Ont arrél, hogy a JYSK (a tovéabbiakban: ,JYSK” vagy
.mi” és ennek nyelvtani alakjai) hogyan kezeli az On személyes adatait és kapcsol6dé jogait.

Az aldbbiakban ismertetett célokért és a helyi adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelésért a (JYSK
Kft., 2233 Ecser, Lars Larsen ut. 1., MAGYARORSZAG) felel.

Ha barmilyen kérdése van az alldskeresékre vonatkozé adatvédelmi szabdlyzattal kapcsolatban, kérjik,
vegyel fel vellink a kapcsolatot a karrier@jysk.com cimen, vagy keresse fel a toborzét, akivel

kapcsolatban allt.

1. A személyes adatok célja, tipusai és az adatkezelés

jogalapja

A kovetkez6 személyes adatokat kezeljik:

cél

Alldspélyazatanak kezelése és
értékelése

A személyes adatok
tipusai

o Név

e E-mail cim

e Telefonszdm

e Cim

e Az On &ltal megadott,
a toborzéssal
kapcsolatos adatok,
mint példaul
Onéletrajz, kisérdlevél,
bizonyitvanyok és
egyéb palyazati
dokumentumok.

o Az On SmartRecruiters
fidkjanak
bejelentkezési adatai

o Referenciaellendérzés
és a referenciak
személyes adatai

Jogalap

Jogos érdekiink
flizodik a
legmegfelelébb
jeloltek
felkutatdsahoz
(GDPR, 6. cikk
(1) bekezdés f)
pont).


mailto:karrier@jysk.com

A felvételi folyamat iranyitasa

Ajanlas webes Urlapunkon
keresztul

Részvétel egy toborzasi
kampanyban vagy eseményen
(online vagy offline)

A személyes adatok
tipusai

Felvett videdinterju
Megjegyzések és
értékelések

Az On és a toborzé
csapatunk kozotti
kommunikacio és az
abban szerepl6
személyes adatok.
Viselkedési és kognitiv
tesztek eredménye

Az On jelentkezésének
statusza

A felvételi eljarads
soran onkéntesen
megadott tovabbi
informacidk

Az ajanlott személy
neve, e-mail cime,
telefonszama, az
ajanlas és a jelolt
Onéletrajza.

Az ajanlé személy
neve és e-mail cime

Név

E-mail cim
Telefonszédm
Barmilyen tovabbi
informacié, amelyet
On 6nként ad meg a
toborzasi kampényok
soran.

Jogalap

Jogos érdekiink
fliz6dik a felvételi
folyamat
irdnyitdsahoz (GDPR,
6. cikk (1) bekezdés f)
pont).

Az adatkezelés
szlkséges a
munkaszerzédés
megkotése elbtti
lépések megtételéhez
(GDPR, 6. cikk (1)
bekezdés b) pont).

Jogos érdekiink
flzédik a
relevans jeloltek
ajanldsanak
fogadasahoz
(GDPR, 6. cikk
(1) bekezdés f)
pont).

Jogos érdekiink
fliz6dik a toborzési
kampdényok
szervezéséhez (GDPR,
6. cikk (1) bekezdés f)
pont).

Az On hozzajarulasa
ahhoz, hogy ezt
koévetbéen kapcsolatba
léphessiink Onnel
relevéns
allaslehetéségekkel
(GDPR, 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).



A személyes adatok

cél , . Jogalap
tipusai

e IP-cim
Felhasznaldi tevékenységek elemzése * Felhasznaloi Az On hozzajarulasa
(stitik/cookie-k) tevékenységek (GDPR, 6. cikk (1)

o IdGbélyegzék bekezdés a) pont).
Hogy a Smart Recruiters hogyan hasznadlja a « Bongészési o

Tovabbi

sltiket, azt a sitikre vonatkozdé
szabdlyzatukban olvashaté:

informacidk, beleértve
a webhelyen tett
korabbi ldtogatésaira
és bedllitdsaira
vonatkozé
informacidkat

informacidkért kérjik,
tekintse meg a sutikre
vonatkozé
szabélyzatunkat.

https://www.smartrecruiters.com/legal/cookie-
policy/

2. Az automatizalt dontéshozatal alkalmazasa

Elhetiink a lehet8séggel, hogy egy rendszer segitségével elemezziik a palyazatokat, beleértve a
munkakori lefrasnak megfelel6 képesitéseket és tapasztalatokat. A meghatarozott kritériumoknak nem
megfelel§ palydzatokat automatikusan kisz(rjik.

Az automatizalt dontések alapja az lesz, hogy egyes allaslehetéségek annyira vonzéak, hogy
gyakorlatilag lehetetlen lenne szdmunkra az 6sszes jelentkezést atnézni, hogy megtaldljuk a
legmegfelelébb jeldltet.

A pdlydzdék szamara az lehet a kdvetkezménye, hogy az elutasitott palydzatokat nem veszik figyelembe
az adott poziciéra. Ez azt jelenti, hogy a jelentkezést nem vizsgdlja meg manudlisan a felvételiztetd
csapatunk.

Ha egy adott pozicié esetében automatizalt dontéshozatalt alkalmaznak, az alkalmazott kritériumokat és
logikat egyértelmUen ismertetik az adott alldshirdetésben.

3. Kinek tovabbitjuk a személyes adatokat?

Személyes adatokat tovébbithatunk a csoport struktdrajan belll, beleértve a JYSK HR osztdlyat, amely a
toborzast tdmogaté és ellenérz6 funkcidkat latja el.

Bizonyos esetekben adatfeldolgozdkat vesziink igénybe az On személyes adatainak a neviinkben térténé
feldolgozasara, mint példaul a Starred és a SmartRecruiters.

A személyes adatoknak az EU/EGT tagdllamain kivilre torténé tovabbitdsa esetén a JYSK megfeleld szintl
védelmet biztosit az unids altaldnos szerz&dési feltételek belefoglaldsdval az adatok cimzettjeivel kotott
megéllapodasba vagy annak biztositdsaval, hogy a cimzettek legaldbb kllonleges tanusitasi
mechanizmusok hatélya ala tartozzanak, vagy az Eurdpai Bizottsag altal jévahagyott , biztonsdgos”
harmadik orszagnak mindgsuljenek.
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A tovébbitas alapjaul szolgalé dokumentumokrél masolatot kérhet a JYSK-tél a fenti elérhet6ségeken.

Kifejezetten a SmartRecruiters részére térténd tovabbitds esetén az EU és az Egyestilt Allamok kéz6tti
adatvédelmi keretrendszerben vesznek részt. Tovabbi informacidk itt taldlhatok:
https://www.dataprivacyframework.gov/list

4. Tarolasi idoszak

A személyes adatokat addig taroljuk, amig a fent ismertetett célok teljesitéséhez sziikség van rajuk.
Az On jelentkezését a felvételi eljaras lezarasat kévetéen 6 honapig taroljuk.

A toborzé kampéanyokkal vagy eseményekkel kapcsolatos személyes adatokat az On hozzajaruldsanak
kézhezvételét kovetdé 6 hénapig taroljuk.

5. Jogok

On szdmos joggal rendelkezik személyes adatainak feldolgozasaval kapcsolatban.

Ha élni kivan ezen jogok barmelyikével, kérjik, |épjen kapcsolatba vellnk a karrier@jysk.com cimen,
vagy vegye fel a kapcsolatot azzal a toborzéval, akivel kapcsolatban allt.

o Hozzaférési jog

Onnek joga van hozzaférni az Onre vonatkozé, altalunk feldolgozott személyes adatokhoz, valamint
tovabbi informacidkat kapni a feldolgozasrol.

o Helyesbitéshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérje a pontatlan adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.
¢ A torléshez valo jog (az elfeledtetéshez valo6 jog)

Bizonyos esetekben joga van ahhoz, hogy személyes adatait az dltaldnos megdrzési idészak lejarta eldtt
toroljik.

e Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Bizonyos korilmények kézott joga van kérni személyes adatai feldolgozasanak korldtozasat. Ha az
adatkezelést korlatozzak, az adatokat - a taroldson kiviil - csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények

eléterjesztése, érvényesitése vagy védelme, illetve mas személy jogainak vagy fontos kdzérdek
védelmében kezelhetjik.

o Tiltakozashoz valé jog

Bizonyos esetekben joga van tiltakozni személyes adatainak jogszerU feldolgozasaval szemben. Jogdban
all tiltakozni az adatainak kézvetlen marketing célu feldolgozasa ellen is.
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e Az adathordozhatésaghoz valé jog

Bizonyos esetekben On jogosult arra, hogy személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, valamint arra, hogy a ezeket az adatokat akadalymentesen
tovabbitsa egyik adatkezel6t6l a masikhoz.

Amennyiben hozzajaruldsat adta személyes adatai kezeléséhez, vellink kapcsolatba Iépve barmikor
visszavonhatja ezt a hozzdjaruldst. Az ilyen visszavonds azonban nem érinti a visszavonas elétt végzett
adatkezeléseket.

6. Panaszok

On jogosult arra, hogy barmikor panaszt tegyen a hatdsagnal az On személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban.

Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag latja el a felligyeleti jogokat,
melynek elérhetéségei:

név

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsdg Hatésag
székhely

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

postacim

1363 Budapest, Pf.: 9.

telefonszam

+36 (1) 391-1400; +36 (30) 683-5969; +36 (30) 549-6838
kozponti elektronikus levélcim
ugyfelszolgalat@naih.hu

honlap URL-je

https://www.naih.hu/

online ligyintézés elérhetésége

https://naih.hu/online-uegyinditas.html

12: Vallalatkozi kereskedelemre (BUSINESS TO BUSINESS) vonatkozé
feltételek

A jelen fejezetben rogzitett feltételek azokra a vasarlékra vonatkoznak, akik a vonatkozé jogszabalyok
alapjan nem minéstlnek fogyaszténak.

Ezek a feltételek vonatkoznak tovabba azokra a vasarldkra is, akik kereskedelmi céllal vasarolnak téllink
és/vagy Uzleti (Business to Business) Uigyfélként regisztraltak. Az Gzleti (Business to Business) tgyfélként
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vald regisztracid alapfeltétele, hogy érvényes magyarorszagi vagy kozosségi adészammal rendelkezzen.

Az arajanlatok és a megrendelést visszaigazolé dokumentumok cégspecifikusak és bizalmasak. Az
arajanlatok és a megrendelést visszaigazolé dokumentumok harmadik félnek torténd tovabbitasa tilos,
kivéve ha erre a JYSK Uzleti Ggyfelekért felelds divizidja engedélyt ad.

Jotallas

Nem minden termékiink készil kereskedelmi vagy Gzleti felhaszndlasra, ahol a termékek nagyobb
igénybevételnek és kopasnak vannak kitéve mint a magancélra vasarolt termékek. Ezért a kereskedelmi
célra, illetve a nem a Ptk, szerint fogyaszténak minésiil6 személyek altal vasarolt termékekre nem

vonatkozik a jotdllds. Ha tovabbi informaciét keres arrél, hogy mely termékeket ajanljuk kereskedelmi
célra, a JYSK B2B csapatanal érdeklédhet. Elérhetéségeik megtaldlhatdk a JYSK.hu honlapon.

Elallasi jog
Az Uzleti (azaz fogyasztonak nem mindésil6) vasarldkat 45/2014 (Il. 26.) Korm. rendeletben rogzitett (14
napos) elalladsi jog nem illeti meg.

Argarancia

A JYSK altal vallalt 30 napos drgarancia, vagy barmilyen egyéb, a JYSK altal esetlegesen vallalt drgarancia
nem terjed ki az lzleti (Business to Business), azaz fogyaszténak nem mindésilé ligyfelekre. Igyeksziink
mindig nagyszer( drakat ajadnlani, azonban specidlis esetekben - mint példaul a Kerti bdtorok szezonja
végén - néha extrém alacsony arakat kinalunk, ami eltér az altaldnos Gzletpolitikdnktdl.

Barmilyen, a JYSK &ltal tett (jogszabalyi kotelezettségen tulmutatd) vallalds, garancia, speciélis ajanlat
jogszabdly vagy a JYSK erre vonatkozé kifejezett rendelkezése hidnyaban kizarélag a Polgari
Torvénykonyv alapjan fogyaszténak minésild vasarlékat illeti meg, igy az Uzleti (fogyaszténak nem
mindésild) Ugyfeleket nem, ideértve kilondsen, de nem kizarélagosan az aldbbiakat:

o Korlatlan termékvisszavétel id6korlat nélkul
e 100 napos vasarldi program
o Kibdvitett szavatossdg matracokra

Hitelmindsités és hitellimit
A JYSK hitelmindsitést folytathat az Gzleti (Business to Business) Ugyfelei tekintetében a bankoknal,
hitelmindsitéknél és egyéb hasonld szolgaltatékndl rendelkezésre all6 informacidk alapjan.

A JYSK fenntartja a jogot, hogy a hitelminésitési folyamat alapjan megvaltozott hitelképesség esetén a
kordbban megallapitott hitellimitet médositsa vagy tordlje. Ez utébbi esetben tovabbra is Uzleti
Ugyfélként vasarolhat a JYSK-ben, viszont kizarélag azonnali készpénzes vagy elére atutaldsos fizetési
feltételek mellett.

Emlékeztetdok és tartozasbehajtas

Amennyiben egy szadmla nem keril kiegyenlitésre a feltlintetett fizetési hataridére, a JYSK elészor egy
fizetési felszélitast kild. Amennyiben ezen felszélitds utdn sem kerll kiegyenlitésre az 6sszeg, egy Ujabb
szamlat allitunk ki késedelmi kamattal névelve, amelynek mértékét a mindenkori hatdlyos Magyar
jogszabdlyok figyelembe vételével szamitunk ki.



Amennyiben még ezek utan sem kerilne kifizetésre az 6sszeg, az ligyet a JYSK tovabbitja szerz6dott
koveteléskezel§ partnerének.

Felelosség

A JYSK semmilyen kértlmények k6zott nem vonhato felel6sségre a profitveszteségért, operaciés- vagy
barmilyen mas kozvetett veszteségért.

Adatok felhasznalasa

Uzleti profiljat folyamatosan nyomon kévetjiik, mind a vasarldsokat, mind a honlaphasznéalatot ideértve.
Ezen megfigyelés segit nekiink jobban megérteni lzleti profiljdnak tevékenységeit, ezaltal lehetdvé téve
a kezddlap folyamatos optimalizaldsat és személyre szabdsat az 6n érdeklédésének és kivanalmainak
figyelembe vételével. Az lzleti profil vasarlasait és honlaphasznalatat ezen felll arra is felhasznaljuk,
hogy személyre szabottabb ajanlatokat, ezdltal pedig olyan termékeket és szolgdltatasokat kindlhassunk,
melyek sokkal jobban lefedik az 6n, mint Ggyfellink igényeit és kivansagait. Ezen belll példaul
kapcsolatba Iéphessiink 6nnel befejezetlen vasarlasai kapcsan. Ezen informacidkat bizalmasan kezeljik
és kizardlag relevans és jelentékeny lgyekben keressik fel 6nt. Amennyiben ezzel kapcsolatos kérdése
lenne, keresse Business to Business részleglinket bizalommal.

A jelen feltételek mdédositasa

A fent leirt feltételek egyoldald médositasara valé jogot fenntartjuk két hénapos életbe [épési idével.
Jelent6sebb valtozasok, mint példaul a fennallé kedvezményrendszer valtozasa esetén ezen
valtoztatdsokrdl e-mailben valamint honlapunkon adunk tajékoztatast, aminek kozzétételétdl szamitott
két hdnap multan Iépnek életbe a valtozasok.

Elérhetdségek

Az Uzleti Ugyfelek kotelesek a JYSK.hu oldalon megadott kapcsolattartasi informéacidikat naprakészen
tartani. Mindez magaba foglalja az e-mail cim, a véllalati cimek valamint a céges telefonszam véltozasait
is. Erre azért van sziikség, hogy megfeleléen széllithassuk le a megrendelt termékeket/szolgaltatasokat,
kildhesslik el 6nnek szamlait, valamint hogy informdlhassuk ont és képesek legylnk kifizetéseinek
megfelel elszdmolasara.

Szallitas
A JYSK B2B csapata a kifizetett termékek tomege és térfogata, a szallitdsi cim valamint a megrendelt

szolgaltatdsok figyelembe vételével valasztja ki a megfelel kiszallitasi mdédot. A széllitasi dijat a
megrendeléskor tudatjuk Ggyfeleinkkel.

BUSINESS TO BUSINESS HIRLEVEL

Adatait egy védett szerveren |évé adatbdzisban taroljuk. Minddssze a JYSK webmestere egy kiilsds
egylttmuikodd féllel fér hozza ezen adatokhoz. Garantaljuk, hogy e-mail cimét nem osztjuk meg mas
vallalkozasokkal és nem is értékesitjik feléjik.

Hirlevellinket kizarélag olyan cimzetteknek kildjik meg, akik sajat elhatdrozasbél déntottek
feliratkozasukrél. Enhez Ugynevezett "dupla opt-in" mdédszert hasznalunk, igy masok nem tudjak csupdn
az e-mail cimet felhaszndlni a feliratkozadshoz. Amennyiben hirleveliinket az On beleegyezése nélkil



kapta meg, megeshet, hogy valamely ismerése tovabbitotta azt az On szdméra.

A feliratkozdssal havi 1-4 hirlevélre szamithat a JYSK BUSINESS TO BUSINESS-t6l. A hirlevelekbdl
inspiraciot és informaciot kaphat Business to Business tgyfélelényokrol, valamint a JYSK teljes
termékkinalatara vonatkozé kedvezményekrdl és hirekrdl is tdjékozdédhat.

Regisztraciéjaval ezen felll beleegyezik, hogy rendszeriizeneteket valamint utdnkoéveté e-maileket is
kapjon a JYSK.hu honlapon leadott megrendelései valamint azon termékek kapcsan, melyek irdnt
érdekl6dést mutatott.

A hirlevélrél barmikor leiratkozhat a Business to Business hirleveleink aljan talalhaté link segitségével.
Amennyiben problémat tapasztal, a vevoszolgalat-hu@jysk.com cimre kildott e-mailen is jelezheti azt.
Amennyiben hirleveleink kapcsan legaldbb 6 hénapon keresztil nem mutat érdeklédést, inaktivitasabdl
fakaddan fenntartjuk a jogot a hirlevelek tovabbi kildésének ledllitdsdhoz. Természetesen barmikor
ismét feliratkozhat.

A Lars Larsen Group A/S beleegyezése visszavonasaig tarolja személyes adatait.

Személyes adatainak felhasznéaldsanak jogi alapjat az On &ltal megadott beleegyezés adja.

Altaldanos informacidk

Business to Business részleglinktél testreszabott tandcsot kérhet, mely soran a jelen feltételekkel
kapcsolatos kérdéseire is valaszt kaphat.

Source URL: Féoldal
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